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Resumen:

La presente investigacién tiene como objetivo describir la percepcién que
los docentes de educacion basica tienen de sus emociones a partir de la
interacciéon con sus alumnos, pares y directivos, asi como determinar las
estrategias de gestion emocional que emplean los docentes de educacion
basica. El abordaje a este interés de estudio se hace a partir del modelo
tedrico de gestién emocional de Gross (1998), el estudio se asume desde el
paradigma cualitativo, a través de un disefio de estudio de caso con mul-
tiples unidades de analisis, los participantes 15 profesores de educacién
basica de diferentes instituciones educativas, las técnicas e instrumentos
empleados para la recuperacién de informacion fue el autorreportaje, asi
como la narrativa de sus experiencias y percepciones emocionales en la
interaccién con sus alumnos, pares (comparieros de centro educativo) di-
rectivos o jefes inmediatos, el tratamiento de la informacién se llevé a
cabo a través del software Atlas. Ti version 7.0. Los resultados muestran
gue las emociones negativas que prevalecen en la interacciéon con los
alumnos, pares y directivos son estrés, enojo, celos, frustracién, impoten-
cia, incertidumbre y miedo; mientras que las emociones positivas son de
alegria, satisfaccion, confianza y empatia. Las estrategias de gestion emo-
cional empleadas porlos docentes son modulacién de la respuesta emo-
cional y cambio cognitivo.
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Abstract:

The purpose of this research is to describe the perception that basic
education teachers have of their emotions from the interaction with
their students, peers and managers, as well as to determine the emo-
tional management strategies used by basic education teachers. The
approach to this study interest is based on the theoretical model of
emotional management of Gross (1998), the study is assumed from the
qualitative paradigm, through a case study design with multiple units



of analysis, participants 15 Basic education teachers
from different educational institutions, the techni-
ques and instruments used for information retrie-
val was self-report, as well as the narrative of their
experiences and emotional perceptions in the inte-
raction with their students, peers (peers of educa-
tional center) managers or bosses Immediately, the
information processing was carried out through the
Atlas software. Ti version 7.0. The results show that
the negative emotions that prevail in the interaction
with students, peers and managers are stress, anger,
jealousy, frustration, helplessness, uncertainty and
fear; while positive emotions are of joy, satisfaction,
trust and empathy. The emotional management
strategies employed by teachers are modulation of
the emotional response and cognitive change

Key words: emotions, teaching staff, education.

Introduccién

(Cudl eslautilidad de aproximarnos alreconocimien-
to del componente emocional del personal docente
en un contexto educativo de formacién basica?. Las
emociones situadas en el contexto educativo es un
referente de estudio que va adquiriendo cada vez
mas fuerza, desde los aportes de Bisquerra (2003)
al incorporar el concepto de educaciéon emocional
como innovacién educativa que responde a necesi-
dades sociales; las competencias emocionales de
Bisquerra & Pérez (2007) como constructo ampliado
desde los aportes de Salovey & Sluyter (1997) y las
propuestas de abordaje cientifico declaradas por
Ambrona, Lopez & Marquez (2012); Carpena (2003);
Ruiz, Roca & Castillo (2002); Vadebencoeur & Bégin
(2005), Perandones & Castejon (2008); Cano & Reyes
(2015); Iglesias-Cortizas et al. (2018); Sanchéz &
Manrique (2018); Aristulle & Paoloni (2018).

Ante un sistema social y educativo en permanente
evolucién y con la presencia de desafios estructura-
les e ideoldgicos, es necesario asumir un recono-
cimiento de sujetos emocionales (Buitrago-Bonilla
& Céardenas-Soler, 2017) en que se incluye y recon-
oce al estudiante pero también al docente mismo,
ya que con base en Badia, Monereo & Meneses
(2013) al interior del aula se presentan cada vez mas
un incremento de relaciones conflictivas mismas
gue inciden en el desarrollo efectivo de los procesos
educativos dando lugar a estados emociones con

los que el docente debe lidiar, aunado con aspectos
asociados al liderazgo, manejo de estrés, afectivi-
dad, impulsividad, adaptabilidad, gestién del con-
flicto entre otros.

Asi mismo el proceso de ensefianza-aprendizaje
se encuentra inmerso en una red de interacciones
gue de una manera u otra ejercen influencias y pre-
siones, de ahi que tener un reconocimiento, control
y gestion de las emociones representa la posibilidad
de mantener una relacién funcional y afectiva en-
tre todos los actores implicados; Hargreaves (1998)
ya sefialaba que los propdésitos emocionales y las
conexiones de los maestros con sus estudiantes im-
pactan la estructura, la pedagogia y los aspectos de
planificacion del proceso educativo.

En este sentido al explorar la percepcion emocio-
nal del docente abre la posibilidad de discernir
desde lo que Lazarus (1999) denomina el sistema
complejo de pensamientos, creencias, motivos,
significados, experiencias corporales y estados fisi-
olégicos que las emociones generan; de tal manera
gue busquemos aproximarnos a la definiciéon de un
perfil docente que asume un auto reconocimiento
de sus capacidades y manifestaciones emocionales,
Badia, Monereo & Meneses (2013) sefialan que un
buen profesor es aquel que es capaz de construirse
a través de multiples versiones de si mismo, flexibili-
zando y ajustandose a las diferentes circunstancias
concepciones, estrategias y sentimientos que con-
stituyen sus discursos y actuaciones como docente.

De ahi que los objetivos de esta investigacién son:

a. Describir la percepcién que los docentes de edu-
cacion basica tienen de sus emociones a partir de la
interaccion con sus alumnos, pares y directivos.

b. Determinar las estrategias de gestién emocional
gue emplean los docentes de educacién basica.

El abordaje a este interés de estudio se hara a partir
de la aproximacion del modelo tedrico Gross (1998)
en el cual propone cinco componentes o estadios
para establecer los procesos de generacién y regu-
laciéon de una emocién; antes de enunciar estos es-
tadios es preciso declarar que se entiende por reg-
ulacién emocional desde la perspectiva del propio
Goss (1998) en el que sefiala



La regulacién emocional se refiere a los proce-
sos en los cuales los individuos influyen en las
emociones que tienen, la forma en como las
experimentan y como las expresan; esta regula-
cién puede presentarse de manera automatica
o controlada, consciente o inconsciente, y pue-
de tener sus efectos en uno o mas puntos de la
emocion (p. 275).

El primero de los estadios del modelo de estrategias
de regulacion emocional es la seleccion e identifi-
cacién de la situacidn, 1a cual se refiere a la condicién
de aproximarse o alejarse de situaciones, contextos
0 personas, las seleccion o identificacion de la situ-
acién asume el reconocimiento de las caracteristicas
probables de situaciones remotas y de expectativas
emocionales, para ello se requiere de un autocono-
cimiento para tomar las decisiones acertadas para
buscar y/o evitar estas situaciones que apoyen a
regular la emocion.

Otro de los estadios es el relacionado con el cambio
o modificacion situacional en el cual se busca trans-
formar las situaciones para alterar su impacto emo-
cional; por otra parte el Attentional Deployment o
focalizacién de la atencidn, es el tercero de los esta-
dios, y hace referencia a procesos como distracciény
concentracion, con el propésito de dirigir la atencion
en un contenido no emocional para su control.

El cambio cognitivo o Cognitive Change se basa en la
premisa de que “la emocién requiere que las per-
cepciones sean integradas con significado y que las
personas evaltan su capacidad para gestionar la situ-
aciéon” (Gross,1998, p.284); el cambio cognitivo lleva
a la persona a generar defensas psicolégicas como
negacion, aislamiento, intelectualizacién, asi como el
interpretar eventos mas positivamente de lo garan-
tizado y la comparacién social, que implica contrastar
la propia situacion con la de otro menos afortunado.

Finalmente la modulacién de la respuesta emocio-
nal en la cual se pretende influir directamente en
la fisiologia, la experiencia o el comportamiento, a
diferencia de los cuatro anteriores estadios, este ul-
timo, estd relacionado con estrategias in situ ante la
emocion es decir la regulaciéon o modulacién ocurre
tarde, una vez que ya se ha generado la emocioén;

aqui se pueden usar técnicas para atacar la respues-
ta fisioldgica.

Método

El abordaje metodoldgico se da a partir del para-
digma cualitativo a través del método estudio de
caso con multiples unidades de andlisis con base
en Rodriguez, Gil, & Garcia (1996) el cual lo define
como proceso de indagacion fundamentado en el
andlisis procedimental, profundo y objetivo del ob-
jeto de interés.

Los participantes fueron 15 profesores (as) de edu-
cacion basica (1 hombre y 14 mujeres) todos de dif-
erentes instituciones educativas, la media en edad
de los profesores son 40 afos y la media de periodo
de servicio profesional docente es 17 afios.

Los criterios para considerar para la seleccién de
este grupo de analisis fue el que estuvieran desar-
rollando actualmente actividades frente a un grupo
de estudiantes de educacién basica, que estuvier-
an integrados a comisiones o consejos de trabajo,
gue tuvieran interaccién con sus directivos y/o jef-
es inmediatos, ademas de pertenecer a diferentes
centros educativos para generar un factor de mayor
confidencialidad y libertad en la manifestaciéon de
sus experiencias.

Las técnicas e instrumentos empleados para la re-
cuperacion de informacion fue el autorreportaje,
el cual consistié en una guia que sefalo las areas
o preguntas fundamentales que se tratarian en el
estudio; asi como la narrativa (Coffey & Atkinson,
2003) de sus experiencias y percepciones emocio-
nales en la interaccién con sus alumnos, pares, di-
rectivo o jefes inmediatos donde “la narracién no es
sélo fue una reconstruccién de los hechos y viven-
cias, sino una produccién que creo y dio sentido a
las propias experiencias de los estudiantes” (Arias &
Alvarado, 2015, p.174).

El tratamiento de la informaciéon se llevé a cabo a
través del software Atlas. Ti versién 7.0 a partir de la
técnica de reduccién de datos estableciendo cate-
goriasy unidades de andlisis alineadas a los objetivos.

El criterio de credibilidad para esta investigacion se
cumplen con base en Guba (1983) a partir del pro-



cedimiento de verificacién de resultados por los participantes del estudio donde ellos los reconocen como
verdaderos, y el criterio de confirmabilidad o reflexividad a través de los procedimientos de transcrip-
ciones textuales de la informacién recuperada de las unidades de andlisis y contrastacién de los resultados
con la literatura existente. Las consideraciones éticas se atienden a partir de los principios de voluntariedad
y confidencialidad, declarados en la carta de consentimiento informado que es revisado, aprobado y firma-
do por cada uno de los participantes del estudio.

Resultados

Atendiendo al primero de los objetivos de investigacién se presentan este apartado de resultados, en el
cual se describen la percepcion emocional de los docentes a partir de la interaccién con sus alumnos,
pares y directivos. En la figura 1 se muestran las emociones que los docentes perciben en si mismos, a
partir de la interaccién con los alumnos, donde se aprecia que las emociones declaradas como positivas
desde el modelo conceptual de Bisquerra (2000) es la alegria, misma que esta mayoritariamente fun-
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damentada a partir de los asertos recuperados del
andlisis cualitativo, no obstante se reflejan también
emociones declaradas como negativas siendo estas
la incertidumbre, la impaciencia, impotencia, enojo,
coraje y miedo.

Es importante sefalar que la categoria de la emo-
cién alegria, estan asociadas con aspectos del pro-
ceso de aprendizaje, la consecucion de los objeti-
vos del mismo, en que se identifican las adquisicion
de capacidades y habilidades, trabajo colaborativo,
esto representa desde Zembylas (2005) que no solo
la emocion estd ligada a los procesos de ensefian-
za-aprendizaje y al quehacer del maestro, sino que
afecta permanentemente la identidad del docente
y del estudiante, de tal manera que los éxitos refle-
jados en esta area genera en el profesor esta carga
emotiva de alegria, empatia y satisfaccion.
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Sin embargo también existen circunstancia que
generar emociones negativas que impactan en la
interaccion, siendo estas la incertidumbre de cara a
procesos de evaluacién del rendimiento académico
de los estudiantes, donde la evaluacién deberia en-
tenderse como un proceso que representa una for-
talezay acompanamiento al proceso de aprendizaje
de las nifas y los nifos de educacién primaria, no
obstante prevalece desde la perspectiva del propio
docente la emocién de incertidumbre, asociada ala
evaluacién de sus funciones reflejada en el desem-
peno de sus alumnos.

La falta de capacidad o poco entrenamiento para
promover en los estudiantes condiciones para el
trabajo en equipo o la adquisicion de conocimien-
tos es un factor que genera en el docente emo-
ciones de impaciencia y desesperacion.
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“...me genera una emocidn de desesperacion
cuando veo que mis alumnos no saben trabajar
en equipo o cuando no aprenden o comprenden
por mas que les explico...”P.13

En la figura 2 se muestran los resultados asociados
a la percepcién emocional del docente a partir de
la interaccién con sus pares académicos, en este es-
tudio se puede identificar que prevalecen la man-
ifestacion de emociones negativas en los cuales
destacan el desanimo, la desesperacion, frustracién,
estrés, celos e intolerancia; en este sentido es valioso
reconocer en el docente la posibilidad de reconocer
estas emociones que se tienen lugar en la interac-
cién con sus companeros de trabajo, ya que es un
reflejo de las circunstancia que se hacen presente
en los sistemas vivos y en permanente interaccion
desde la perspectiva sistémica de Bertalanffy (1951)
algunos de los asertos que aseveran el hallazgo
empirico son:

“...me provoca una emocién de estrés... es es-
tresante porque no hay disposicién de mis com-
pafneros para trabajar..." P2

“...me genera desanimo ya que no hay mucho
entusiasmo entre mis compafneros ni tampoco
del mismo sistema educativo...”"P10

Sin embargo las emociones de tipo positivo también
son percibidas en estas interacciones con los pares
académicos y nuevamente la emocion de alegria
es significativa, esta vez asociada a la interaccién y
convivencia fuera del contexto educativo, ademas
de resaltar que esta emocioén tiene lugar cuando se
dan condiciones de apoyo y colaboracién en tareas
académicas, de tal manera que la interaccién con el
otro desde un componentes social y laboral enmar-
caen este tipo de emociones, siendo asi importante
el fortalecimiento de las relacione interpersonales,
algo que se da por entendido, sin embargo vale
preguntarse ;Qué tanto los contextos educativos
promueven entre los pares este tipo de estrategias?.



La percepcidon emocional asociada a la interaccién
con los directivos y/ o jefes inmediatos esta repre-
sentada en la figura 3, donde se puede observar un
equilibrio en las emociones denominadas negativas
y positivas (Bisquerra, 2000).

Nuevamente el grupo de estudio de los profesores,
asignan la alegria como una emocién predominante
en las tres dimensiones de analisis, acompanada de
emociones de satisfaccion y confianza, estas obede-
cen a situaciones de contexto donde estd represen-
tado el liderazgo, el trabajo colaborativo, los apoy-
os-respaldo y el asumir responsabilidades, en este
sentido Romero (2006) sefiala que cuando existe un
adecuada interaccion enmarcada en un liderazgo
directivo se garantiza un desempefo 6ptimo de to-
das las funciones del proceso educativo.

En contraste, el estrés es motivado por la interac-
cién con directivos, molestia-enojo por las condi-
ciones administrativas en que han operado el siste-
ma educativo restando valor al acompafamiento y
direccién en los procesos que se viven en las insti-

tuciones educativas, es asi como se identifica que la
subcategoria de apoyo es un comin denominador
a partir de su condicién de presencia/ausencia lo
gue determina el ser un generador de emociones
negativas o positivas.

En la figura 4 se muestran los resultados al analisis
de las fuentes de informacién proporcionadas por
los docentes de educacién basica en torno a sus es-
trategias de gestion emocional que implementan;
importante sefalar que la designacién de las cate-
gorias en esta dimensién obedecen a un denom-
inacién de cardcter deductivo desde el modelo
tedrico de gestion emocional de Gloss (1998) con
la derivacion de otra categoria la que se denominé
gestidon o manejo a través de recursos alternativos.

Se observa el predominio de dos categorias asociadas
al estadio de cambio cognitivo y modulacién de la re-
spuesta emocional, el primero de ellos atiende a una
accion preparatoria a la manifestacion de la emocion,
mientras que la segunda corresponde a la etapa de
contencién cuando la emocién ya se hizo presente.




Es importante reconocer en el docente Ia
declaracién de estas estrategias para generar una
gestiéon emocional en la interacciéon con los alum-
nos, pares y directivo, ya que esto fortalece su de-
sempefio profesional, donde el profesor no debe
ser visto como un elemento que promueve y facil-
ita la formacion, algunas veces distanciado de la
subjetividad y de las implicaciones propias de la
interaccion misma.

El docente al estar dirigiendo y ser parte de proceso
de aprendizaje, se podria entender que el estadio
de cambio cognitivo como estrategia de gestion
emocional del que habla Gloss (1998) es el que
ofrecer mayores elementos de fundamentacién en
este estudio. Sin dejar de lado como otras estrate-
gias de gestion emocional alternativas, asociadas
con el sistema de practicas comunes y de creencias
le dan sentido para manejar su carga emotiva.

Conclusiones

Es asi como este estudio ofrece un referente al re-
specto de las emociones que perciben el docente
con los actores mas préximos en su ejercicio pro-
fesional, donde se reconoce a la emocién asociada
a factores del aprendizaje, interaccién, apoyo, lid-
erazgo, logro de objetivos y trabajo colaborativo,
esto corrobora lo declarado por Bisquerra (2001)
al describir al docente como un formador pero a la
agente introspectivo, que debe aprender a educar
sus propias emociones, para transitar de una edu-
cacion afectiva a la educacién del afecto; es decir
situar como objeto de aprendizaje a las emociones.

La percepcién del docente de sus emociones en
la interaccién con sus alumnos, pares y directivos,
sin bien estan matizadas por emociones clasifica-
das como positivas y negativas, se identifican fac-
tores y situaciones determinantes que motivan es-
tas emociones siendo este el apoyo que pueden o
recibir de sus pares, directivos y padres de familia,
de manera que el docente demanda el sentirse re-
spaldado para cumplir con el reto que demanda el
sistema educativo.

Por otra parte las estrategias de gestién emocion-
al que pone en practica el docente, tienen mayor
presencia las que se orientan a manejar las emo-
ciones generando un cambio cognitivo, ademas

de modular la respuesta emocional, siendo este
un factor de atencion que justifica el complemen-
tar estas estrategias de regulacién emocional con
el proposito de elevar la calidad de las relaciones
sociales y de bienestar subjetivo del docente y por
consecuencia sus desempenos profesionales.
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