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Resumen

En el afio 2012, fui invitada por parte de Coordinacién General de Escuelas de Cali-
dad (PEC) de la Secretaria de Educacion del estado de Durango, a documentar la
experiencia “exitosa” de una escuela incluida en el Programa de Escuelas de Cali-
dad. Dicho texto, se incluiria en una antologia que compilaria al menos una expe-
riencia por cada entidad de la Republica Mexicana, y que se editaria y difundiria
por la Direccién General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa de la
Secretaria de Educacién Publica. Dicha empresa no se logré concluir, asi que
fueron devueltos los originales para publicar en otros medios.

En este articulo muestra a manera de indagacion narrativa, aquellas dimensiones
gue forman parte determinante de los logros de un jardin de nifios ubicado de la
ciudad de Durango, México. Dimensiones que aun a la distancia suponemos siguen
siendo determinantes en el “exito” de una escuela, medido especialmente y desde
nuestra mirada, por el nivel de satisfaccion del personal, estudiantes y sus familias,
a quienes agradecemos su apertura, confianza y colaboracion para la realizacion
de este documento.

Abstract

By the 2012, i was invited by the “Coordinacion General de Escuelas de Calidad”, to
keep record for a succesfull experience, from a school inluded in the guality
schools program. That paper will include at least one experience for each Mexican
Republic’s entity and it’ll be edited and diffused by the Management Develop-
ment and Educative Innovation General Direction, from Public Education Secre-

tary. However, the project haven’t success and the original papares were returned.

This paper shows, as a narrative inquiry, the dimensions thad lead to one kinder
garden’s achievements located in Durango, Mexico. This dimensions, yet the dis-
tance beetwen, we suppose are still determinating for aquiring the “success” in a
school, considering self satisfaction in students an their families, for whom we are
thankful for their confidence and cooperation for the develop of this paper.
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El camino largo

Por fin me propuse asistir a aquel jardin
de nifios del que tanto me habian habla-
doy al cual tenia que acudir como espe-
cie de testigo y cronista de sus logros,
siempre con la interrogante en mi
mente de équé era aquello que la hacia
tan especial? Escéptica de naturaleza y
analitica de corazén, mis pensamientos
se dirigian a poner en duda la eleccién
de “escuela exitosa” o “de calidad”.

- No puede estar tan lejos- pensé-

Ademas, conozco la ciudad, sé el rumbo.

Confiando solo en mi intuicion y en mi
supuesto conocimiento comencé mi
travesia. Con un calor insoportable,
una sequia interminable y un vehiculo
cuya ventanilla del conductor y clima
eran inservibles, mi paciencia se
estaba acabando.

Mi destino: “Villas IV”, un complejo ha-
bitacional de relativa nueva creacion.
Su nombre lo indica, reflexioné ya en
camino, antes debia pasar por cuatro
fraccionamientos mas, todos al norte
de la ciudad, en sus limites. A esas altu-
ras me reprochaba no haber seguido la
sugerencia de llegar por la “salida a To-
rredn” o por el “CERESQO”, en vez de eso,
me encontraba atravesando lo que me
parecia una infinidad de asentamientos,
todos de interés social que se ubican en
esta parte de la ciudad.

Casi la una y media de la tarde y yo
seguia perdida en un mundo de vivien-
das cuya fachada era uniforme. Vuel-
tas y mas vueltas. Llegué en dos oca-
siones a otros dos jardines de nifios,
uno de ellos apenas con aulas improvi-
sadas de madera. A esa hora era poco
probable encontrar gente en la calle
para preguntarles sobre mi destino. El
sol estaba en su momento mas intenso.
Continuaba observando calles que me

parecian marchitas, con poca gente,
con poca vegetacion, bardas y casas
grafiteadas, basura, baches. En fin, me
empezaba a poner depresiva. En ese
momento dudé y me dije a mi misma:
- Ojald valga la pena, y lo que me en-
cuentre sea una escuela con un desa-
rrollo y experiencia importante.

Finalmente cerca de las dos de la tarde,
y después de varios recorridos algunos
en circulo por la zona, llegué a la escue-
la. Mi sorpresa fue grande al enterarme
de que habia podido arribar a ella rapi-
damente y sin pasar antes por otros
fraccionamientos con nombre similar,
ello, si me apoyo en la experiencia de
otros, pido ayuda, sigo consejos... en
fin, si confio en los que ya han recorri-
do este camino. Pensé entonces, que
tal vez este relato pueda servir para
orientar y estimular, en un terreno que
a primera vista parece desconocido,
complicado y a veces sombrio como lo
es la educacion escolarizada, pero que
ya muchos lo han recorrido y han llega-
do (y siguen arribando) a buen puerto.

La llegada

Una cuadra mas alld y sélo se ven sem-
bradios, ya no hay casas. Fue lo prime-
ro que observé al llegar. Al entrar por
la puerta principal me llamé la aten-
cién que a pesar de que ya no era hora
de trabajo habia gente dentro en movi-
miento. Un grupo de personas estaban
en labores propias de la construccion
de un aula o algo parecido, una perso-
na estaba pintando, otra mas barrien-
do el patio. Me parecio¢ de entrada una
escuela muy cuidada, en ese momento
se me vino a la mente:

- Parece un remanso de paz, limpieza
en esta gran urbe, en esta gran masa
de hogares cuya armonia y desarrollo
en general, parece no importarle a
nadie. Un oasis en medio del desierto.

Un lugar donde los nifios pueden sen-
tirse seguros y en un ambiente agrada-
ble que contrarresta un poco los facto-
res del exterior y las dificiles circuns-
tancias por la que la mayoria atraviesa.!

A la entrada del edificio escolar, un
cartel donde se invita por parte de la
“Mesa Directiva” a los padres de fami-
lia a una reunioén de informe financiero
de fin de ciclo escolar. Adentro observo
las aulas y sus muros coloreados con
motivos infantiles, un chapoteadero
cerca de la puerta principal, en el
centro una cancha o patio civico techa-
do con una especie de domo. Me llama
la atencidn una pequefia construccion
de madera vieja y en mal estado, en
medio de construcciones relativamen-
te nuevas y de otros materiales, des-
pués supe que fue una de las primeras
aulas que se construyo y ahora se usa
como almacén?®. Mas alla de estas pri-
meras impresiones, y de estas solita-
rias instalaciones a esta hora del dia,
me pregunté inmediatamente ¢es esta
una escuela que haya que seguir, que
haya que contar (en el sentido de
ejemplo), Que de alguna manera con-
tradiga el estigma y el prejuicio de las
malas escuelas, los malos profesores o
los malos alumnos (y/o padres), tan
presentes en nuestros dias?

Era importante desde mi dptica,
aparte de confirmar desde ciertos pa-
rametros el éxito ya conocido de la
escuela, determinar en lo posible, las
razones sobre aquello que ha permiti-
do el desarrollo sostenido y la mejora
continua de este jardin de nifios.
Consciente de que el cambio siempre
tiene que ver por lo que un grupo
piensa y hace, comencé con mis inda-
gaciones y con el conflicto en relacion
a lo que mi costumbre y mi experien-
cia me indicaban. 3

! Con padres desempleados, familias desintegradas, situaciones econdmicas dificiles, hacinamiento, delincuencia y otras, la zona se caracteriza por ser una de
las de mayor problematica social de la ciudad de acuerdo a la Coordinacion de Participacion Social de la Secretaria de Educacion en el Estado. Para estos frac-
cionamientos el INEGI (en linea) registra casi 12, 500 habitantes y 3500 hogares.
? Pareciera que este pequefio salon se erige en medio del edificio escolar (y se deja ahi), como una especie de recordatorio para todos los que ahi llegan, de lo
que fue (existid, del inicio), y de alguna manera, de lo que ya se fue (lo que cambid).
* Después de graduarme del doctorado con una tesis que indicaba el terreno tan complicado y tan poco propicio para el aprendizaje en las escuelas secunda-
rias de barrios desfavorecidos, todo me indicaba que era dificil contrarrestar esta tendencia.



Los responsables del éxito

En el Jardin de nifios Juan Escutia
(Preescolar federalizado con clave
10DJN0978S) cuando uno le pregunta a
su directora quién es o quiénes son los
responsables de su buen desarrollo,
ella sostiene que los padres y los maes-
tros, cuando uno hace esta misma pre-
gunta a los primeros, ellos dicen que la
directora y sus maestros, cuando uno
interroga sobre el mismo asunto a los
profesores, ellos argumentan que su
directora y los padres. Esta no atribu-
cion personal o individual del éxito de
una organizacion constituye un rasgo
de lo que muchos han denominado
una verdadera comunidad (Wenger,
1998; Stoll y otros, 2006, Voulalas y
Sharpe (2005), aunque no cualquier co-
munidad, sino una de ayuda y respon-
sabilidad mutua, en donde la gente
parece sentirse valorada y respetada,
donde el interés comun en el bienestar
y el aprendizaje de todos los miembros
es lo que prima, y donde la colabora-
cién y la confianza aparecen como los
atributos principales. Comunidad en la
que este Preescolar se ha ido convir-
tiendo poco a poco y que se identifica
por su continuidad en el desear, apren-
der y ponerse en movimiento.

¢Como se empieza a gestar una autén-
tica comunidad de ayuda, de aprendiza-
je y de trabajo, es decir, una escuela de
“calidad”? ¢Se han transformado las
formas de ver, de entender y de hacer
las cosas en esta comunidad escolar, tal
y como lo prevén los principios tedricos
o normativos del cambio o mejora de
cualquier centro escolar?

Hace 9 afios: las vueltas y vueltas...
La historia de este jardin de nifios co-
mienza hace 9 afos, las clases empe-
zaron en aulas de cartén o material
prefabricado y en casas del mismo
fraccionamiento. Algunas maestras de
aquellas que iniciaron, continian aun
en la escuela, son las que se encargan
de relatar a los miembros mas nuevos
(padres y profesores) como iniciaron y
como se “batallé” para lograr la cons-
truccion de cada aula y la de cada es-
pacio en este centro escolar. Estas his-

torias han permitido que tanto maes-
tros como padres posean un sentido
de pertenencia, cohesidn e identidad
mas fuerte (Delory, 2009; La Rosa,
1996; Lopez, 2010), asi mismo, se re-
fuerza con ellas la idea de coopera-
cién en el logro de metas y anhelos
importantes y sobre todo, la respon-
sabilidad de preservar “lo que tanto
esfuerzo costd”. Una madre de familia
joven comenté: “cuando inicié el
jardin, no habia bardas. De hecho,
ayer que salimos que ensayaran los
nifos, la maestra estaba comentando
que daban clases en las casas, des-
pués en saloncitos de madera. No
tenian bardas y habia que estar cui-
dando a los nifios para que no se sa-
lieran” (E5m)*.

La mayoria de los miembros (docentes
y padres) mas nuevos de la escuela,
aungue no vivieron estas experiencias
de inicio, conocen su historia y pare-
cen valorarla. Al igual que ahora se
saben valorados y reconocidos por la
comunidad, los directivos y el sistema
de preescolar por ser una buena es-
cuela, ello les impulsa a seguir en el
mismo camino, a pesar de las exigen-
cias que implica.

Cuando se cuenta la historia del “co-
mienzo”, se insiste en “las vueltas y
vueltas” que se tuvieron que dar con
algunos funcionarios para conseguir la
construccién poco a poco del edificio.
Este proyecto de gestion permanente
y de intercambio de relaciones socia-
les en pro de un propdsito y un inte-
rés comun, es lo que le fue dando
identidad propia a este jardin de
nifios, identidad asociada al compro-
miso, rasgo que se puede observar
desde que uno comienza a platicar
con cualquiera de los actores que en
él participan.

Los que aprenden y hacen posible

el cambio

Con aproximadamente 180 alumnos®,
siete educadoras, una directora, un
maestro de educacion fisica, uno de
musica, una secretaria y dos asisten-
tes de servicios educativos, el Jardin
de nifos Juan Escutia cuenta con un
estatus sobresaliente, a decir de los
habitantes de la zona, “las maestras
son muy buenas. Se corre la voz y por
eso todas las mamas queremos a
nuestros hijos aqui” (E4pf). Muchos
padres logran este anhelo, y muchos
mas se quedan sin lugar en el Jardin.
Los padres, generalmente parejas jo-
venes, han continuado la mayoria, con
la tradicion y la I6gica del compromi-
so, saben desde que registran a sus
hijos, que “la escuela demanda
muchas cosas”, y que se trata de una
escuela donde “todos trabajan”. Gran
parte de estas percepciones se le
deben a su lider académico, adminis-
trativo y politico, su directora, que
llegé ahi desde hace 7 afos® y que
después de haber pasado una expe-
riencia poco gratificante en sus prime-
ros afios de ejercicio de esta funcién’,
se propuso cambiar la (su) historia,
“dando la vuelta y volviendo a empe-
zar” (Eedir).

La maestra Coco como todos la
llaman, ha conseguido desde su arribo
a este preescolar conformar y coordi-
nar un buen equipo de trabajo, ain
cuando ha habido cambios de perso-
nal, ella, seglin lo afirman padres y
profesoras, ha logrado involucrarlos
en la dindmica y logica de trabajo en
pro de la mejora. Su experiencia
previa como docente, como apoyo
técnico pedagogico y luego como di-
rectora en otro jardin de nifios, le fue
ensefiando muy bien lo que era con-
veniente hacer. Entre lo aprendido se

“Simbologia que identifica el nimero de entrevista, persona entrevistada (madre de familia, directora

o docente).

° Distribuidos en siete grupos, cada uno de ellos con gran cantidad de alumnos. En el 2003 se comenzd

solo con cuatro grupos.

® Al momento de nuestra visita la maestra-directora (a finales del 2012) en contaba con 26 afios de ser-

vicio.

"Un factor determinante, segln identifica la directora fue la cantidad de afios de servicio del personal
docente, quienes demostraban resistencia al cambio y a la innovacidn.
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encuentra el compartir el poder, las res-
ponsabilidades y los logros entre todos
los que conforman la escuela.

Se observa inmediatamente por ejem-
plo, como es su relacién con las educa-
doras y con las madres de familia con
quienes ha sabido establecer un didlogo
y una relacién positiva y productiva,
quienes por cierto se sienten totalmen-
te parte de lo que suceda en la escuela;
bueno o malo.

La directora del jardin ha sabido delegar
los roles necesarios y organizar las
tareas para asegurar el desarrollo de
proyectos y comisiones, ello se observa
cuando se platica con las maestras y
con los padres quienes conocen perfec-
tamente sus responsabilidades y tareas
(realizadas y pendientes) como parte de
alguna comisién inscrita de manera ofi-
cial en el Plan estratégico de Transfor-
macion Escolar (PETE) y/o el Plan Anual
de Trabajo (PAT), de este preescolar. En
definitiva, la maestra Coco ha logrado
conformar algo asi como una direccién
que apoya, pero que no es central y de-
terminante, una especie de liderazgo
que fluye alrededor de alumnos, profe-
sores y padres, expresado en las activi-
dades, mas que en las funciones
(Gronn, 2000), en este escenario se ha
incentivado vy fortalecido la capacidad
de toma de decisiones de profesores y
padres asi como altos niveles de colabo-
racion en las tareas que se emprenden.

Un rasgo importante de esta escuela es
que se impulsa constantemente el de-
sarrollo profesional de cada uno de los
integrantes del colectivo docente, tanto
fuera® como dentro del mismo jardin,
esta formacion resulta significativa en
todos los sentidos, ya que como co-
menta una de las maestras mas jove-
nes, recién incorporada al plantel y con
cuatro afios de servicio: [...], “aqui he
aprendido mucho”, ademas “aqui no
nada mas escuchamos (al referirse a los
cursos que se les imparten) sino aqui

hay que aplicar y dar seguimiento”(E1d).

En el mismo sentido, el colectivo ha
sabido recuperar el conocimiento y la

experiencia de los docentes, ya que
cuando una maestra enfrentan un pro-
blema o simplemente después de un
analisis en conjunto de los problemas y
necesidades en la ensefianza y el
aprendizaje, todos los demas “compar-
ten sus experiencias, los recursos y las
estrategias para apoyarla y facilitarle su
labor” (E5dir; E4d) °. Las maestras mas
antiguas, junto con la directora, juegan
un papel fundamental en la formacién,
motivacion y socializacion de los miem-
bros mas jévenes.

[...] lo atraen a uno, me involu-
cran, me explican, no me siento
criticada, al contrario, me siento
apoyada, a pesar de ser nueva
no y tener algunos problemas al
inicio, nunca me dijo (se refiere a
la directora) “esta mal”, Unica-
mente me felicitaba, tampoco
me comparaba (E1d).

“Las visitas de acompafamiento y el
observar como la directora o las com-
pafieras implementaban o desarrolla-
ban una situacion de aprendizaje, me
ayudo a mejorar mi trabajo” (E1d), ex-
preso una educadora que tiene poco
tiempo en el jardin. “La ayuda, no se
queda en palabras, llega hasta las ac-
ciones” (E2d), comentd otra profesora.
Ayuda que todos parecen entender en
términos de: “favorecer los aprendiza-
jes de los alumnos, siempre buscando
estrategias que propicien el fortaleci-
miento de competencias” (E6dir).

Liderazgo, apertura, capacidad para la
mediacion y habilidad para establecer
buenas relaciones, son algunas carac-
teristicas de la directora en esta escue-
la. En ocasiones ha habido malos en-
tendidos o algunas problematicas con
los padres de familia, por ejemplo,
cuando se incorpora una maestra al
kinder, los padres se muestran reacios

a colaborar al principio, entonces, el
papel de mediadora que juega la direc-
tora del jardin, resulta determinante en
la resolucién de los conflictos y malos
entendidos, facilitando siempre el pro-
ceso de incorporacién de las profeso-
ras a la escuela, y mejorando su rela-
cion con los padres de familia.

La incorporacién al proyecto de es-
cuelas de calidad

A dos afios de haber abierto sus puer-
tas el colectivo docente del jardin de
nifios Juan Escutia se percibe prepara-
do para asumir riesgos, asi como para
promover y enfrentar el cambio. La ini-
ciativa, la disposicion de las educadoras
y sobre todo la confianza'®, fue la cuali-
dad presente desde el inicio en esta
escuela®®, y lo que contribuyé a propor-
cionar el sentimiento de seguridad ne-
cesario en las docentes, tanto para
analizar y cuestionar las viejas practi-
cas, como para asumir los diferentes
riesgos que implican las nuevas practi-
cas y los nuevos procesos de mejora.

La directora relata que la decision de
entrar al Programa de Escuelas de Ca-
lidad en el 2007, vino de las propias
maestras quienes en palabras de

ella misma:

[...] han manifestado mucha dis-
posicion, tienen muchas ideas
muy nuevas, aun cuando implica
mucho trabajo. Ellas dicen siem-
pre expresan siempre “nos satu-
ramos de trabajo. Ya no nos
vuelve a pasar”, pero cuando es-
tamos evaluando, “no pero es
que para la préxima debemos
hacerle asi”, y volvemos a pla-
near y a hacer cosas (E6dir).

# En cursos ofertados por el mismo sistema educativo o externos a él.
? En otras palabras, en esta escuela cada uno esta en lo suyo, aunque lo de cada uno es siempre de

todos (Santos, 2006).

1% yista como aquello que faculta a los individuos para alcanzar determinados logros que consideran
positivos y como aquello que implica el reconocimiento de la dependencia respecto a otros individuos,
percibidos como competentes, benévolos, fiables, honestos (Lopez, 2010).

“Diversos autores (Ver articulo de Lopez, 2010) sostienen que el nivel de confianza entre los miembros
de una organizacion afecta la manera en que estos dan sentido a las iniciativas de cambio, tanto inter-



Por su parte, algunas de las maestras
expresaron lo siguiente:

Teniamos un gran avance dos o
tres afios cuando llegé la maestra
coco. Nos llegamos a complemen-
tar. Entre todas nos animamos para
entrar al proyecto de escuelas de
calidad es el quinto afio, tuvimos
un afo sin financiamiento, y aun asi
continuamos (E4d).

La incorporacién al programa de es-
cuelas de calidad no fue de la manera
habitual, ya que como comenté la di-
rectora del jardin:

Fuimos a una reunion sin ser invi-
tadas, y de todas las que estaba-
mos ahi de la zona fuimos las
unicas que logramos hacer el pro-
yecto para entrar, el afio pasado
apenas se incorporo otro jardin de
la zona' al programa.

Las maestras ellas me insistian y
yo en una reunion le dije (respecto
al interés por entrar al programa)
a mi supervisora..., ya tenia ella
pensado jubilarse, era su ultimo
afio y me acuerdo que me dijo;
dijo que no, que era mucho traba-
jo [...] ella me aconsejaba que
inoo! que era mucho trabajo, que
iba a tener muchos problemas.
[...], pero yo siempre he tenido
mucha confianza con la jefa de
sector, y ella me pregunto si de
verdad queriamos entrar y ella me
aviso de la reunion (para iniciar).
[...] Si no ha sido por la jefa de
sector no habiamos entrado y
hasta la fecha ella nos ha apoyado

Era mayo y a inicio de ciclo escolar
teniamos que entregar el proyecto,
regalamos una semana de vacacio-
nes y lo terminamos y lo entrega-
mos y fue aceptado en la primer
oportunidad (E6dir).

A cinco anos de haber realizado el
primer documento para entrar al pro-
grama de Escuelas de Calidad, la di-
rectora recuerda con claridad que al-
gunos de los problemas que detecta-
ron (y lo asentaron como parte del
diagnostico), en la dimensién pedagé-
gica por ejemplo, eran: “muchos tiem-

A cinco afios de haber realizado el
primer documento para entrar al pro-
grama de Escuelas de Calidad, la di-
rectora recuerda con claridad que al-
gunos de los problemas que detecta-
ron (y lo asentaron como parte del
diagnostico), en la dimensién pedagé-
gica por ejemplo, eran: “muchos tiem-
pos muertos, la mayoria de las activi-
dades rutinarias, estaban enfocadas a
una actividad central. También la edu-
cadora se preocupaba mucho por
darles gusto a los papas [...] Necesita-
bamos mucho, mucho el analisis de
planes y programas y mejorar la pla-
neacion” (Eedir).

Por ello, ese primer afio el colectivo
docente se enfoco a mejorar la pla-
neacion de las situaciones didacticas,
para obtener los aprendizajes espera-
dos estipulados en el programa, para
cada grado. Se tenia desde entonces,
el acuerdo de que no se terminaba la
reunién si no se establecian los com-
promisos “de aplicacion” para mejorar
aspectos de la practica escolar, peda-
gogica y didactica concreta (a nivel
dulico y como escuela).

Una de las estrategias que mas ha
funcionado seglin comenté este co-
lectivo, es la comunicacion con los
padres de familia, y tratar de “mos-
trarles la forma del trabajo por com-
petencias, no nada mas informarles,
sino abrirles las puertas para que ellos
vieran el trabajo y asi comprometerles
un poquito mads, que vean que com-
petencias se trabajan y como se hace”
(E1dir). Asi mismo, se intenta que con
la mayor frecuencia posible, informar-
les sobre los resultados y avances en
los aprendizajes de sus hijos, asi como
de las problematicas, necesidades y
desarrollo de la escuela en general.

Ahora, a cinco afios la directora reco-
noce en sus propias palabras que con-

"o

tindan " “atoradillas en la evaluacion”,
aunque se ha incrementado la capaci-
tacion (por parte de la mesa técnica®,
quienes se reconoce también han
estado de cerca en el desarrollo del
PEC) en este rubro, con la implemen-
tacion en el préximo ciclo escolar
(2012-2013), de la nueva cartilla de
evaluacion de los aprendizajes™.

Por otra parte, en el aspecto de infraes-
tructura se ha avanzado mucho, por
ejemplo, ahora el jardin cuenta con
siete aulas, suficientes para atender la
demanda considerando las limitaciones
de espacio del terreno, direccién, servi-
cios sanitarios, barda perimetral, patio
civico (techado), chapoteadero, muebles
y material para cada salén, computado-
ras, entre otras cosas, y todo ello en
buenas condiciones. No obstante que se
reconoce que aln existen ciertas caren-
cias en cuanto a espacios fisicos y su
acondicionamiento, también se aprecia
que ha quedado en el pasado la época
en que “por todo se batallaba” (E4pm).

Logros que todo el colectivo docente
considera, no hubieran sido posible sin
el compromiso y colaboracién de los di-
versos organos colegiados de la escuela,
principalmente las Mesas directivas y
los Comités de Participacion Social que
han estado muy activos, particularmen-
te desde que la escuela se incorporo al
programa de Escuelas de Calidad.

El compromiso de algunos integrantes
de estos grupos se refleja en las si-
guientes expresiones:

[...] Aqui como lo tenemos (se refie-
re al Programa de Escuelas de Cali-
dad), la maestra Coco desde que
iniciamos nos dijo, “estamos en un
programa”, tenemos que llegar a
esta meta para poder hacer buenas
€Osas aqui, y por eso, nosotros
también trabajamos todo el afio en

2 En aquel entonces la zona 50 comprendia 22 jardines de nifios, actualmente integra solo 11.
2 Quienes en conjunto con la supervision (se reconoce), han estado de cerca para el adecuado desa-
rrollo de los proyectos que a lo largo de estos afios se han implementando en el jardin, en especial el

de Escuelas de calidad.

1 El Jardin participd en este afio como escuela piloto en la incorporacion de la nueva Cartilla de Eva-

luacién para la Educacion Basica.
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comisiones y por ejemplo, vendien-
do producto lala, y desayunos a los
nifos en las mafianas, (interviene
otra madre de familia): haciendo al-
gunos eventos, vendiendo las foto-
grafia..., (interviene otra madre de
familia): o sea, iparticipamos!.
(EGm1).

Otra madre de familia integrante del
Consejo de Participacion Social:

[...] Escuelas de calidad también
exige mucho, pero mucho, y las
mamas cuando no sabemos como
se maneja esto, decimos “jhay que
facill, pero no, cuando estamos
adentro vemos que jhay no, no nol,
jes muchisimo trabajol, imucho,
mucho la demanda!, mucho lo que
exige escuelas de calidad, el otro dia
estabamos con las cuentas la maes-
tra Coco y yo, haciendo las cuentas
y ordenando las facturas y no, nos
salian por cuestion de centavos, en-
tonces tuvimos que revisar todo
nuevamente (EGm1).

Agencia colectiva y conocimiento es lo
que han generado los proyectos em-
prendidos como parte del Programa Es-
cuelas de Calidad; producto de los di-
versos intercambios entre todos los
miembros que conforman la comuni-
dad escolar, en especial padres y docen-
tes, la agencia (voluntad) y el conoci-
miento (producto del aprendizaje) se ha
conformado una unidad de accion' en
el Jardin de nifios Juan Escutia, alrede-
dor de un proyecto discutido y compar-
tido, que desde el inicio y a pesar de
grandes conflictos (como el no haber
contado en un afio con financiamiento),
ha logrado perdurar, un proyecto en el
que se pone en movimiento el didlogo,
la reflexion sobre lo que estd, se va ha-
ciendo y se desea hacer en el futuro.

El no haberse originado como un pro-
yecto impuesto “desde afuera”, o como
una obligacién administrativa, fue clave
para su desarrollo sostenido, desarrollo
que obligd al colectivo a prepararse, a
“retroalimentar la accion a través del
aprendizaje y la evaluacion sistemati-
ca”. Maestras y padres del jardin de

nifios Juan Escutia han aprendido du-
rante estos nueve afios a trasformar la
realidad que no les satisface, desarro-
llando actitudes y capacidades de ac-
tuacion solidaria (Pérez Gémez, 1995) y
de permanente interrogacion (Santos
Guerra, 2006). Ademas, tanto la direc-
tora como las maestras han sabido
abrir los canales y crear las condiciones
para la participacion de los padres de
familia, conformando un clima agrada-
ble y “trabajando con una alegria que
contagia” (E6dir).

Para concluir: Donde nadie se quiere ir
Cuando me dijeron que habia este
lugar para mi, manifesté una educado-
ra de las mas nuevas en el jardin,
pensé en lo que habia escuchado con
anterioridad por parte de otras maes-
tras, “nadie se quiere ir, porque el
jardin esta en escuelas de calidad y es
mucho trabajo”, aun asi, me arriesgue
y no estoy arrepentida, he aprendido
mucho y trabajo a gusto, ahora no me
quiero ir (E1d).

Una madre de familia en el mismo sen-
tido comentd: “Ahora no quiero que
mis hijos salgan de preescolar, quisiera
que contindien aqui, o que la escuela a
la que van sea como esta” (E3m). Los
sentimientos, deseos, y actitudes refle-
jados en estos comentarios, posible-
mente tenga que ver con algo de lo que
detallo a continuacién y de lo cual
muchas escuelas parecen carecer: El
Jardin de Nifios Juan Escutia es una es-
cuela donde todos parecen tener con-
senso y claridad respecto a su mision y
vision, entendida ésta ultima como la
escuela que se quiere construir a me-
diano largo plazo (SEP, 2006, p. 7),
donde el compromiso colectivo se hace
presente en el logro de aquellas metas
que poco a poco van posibilitando la
mejora del centro y en especial de los
aprendizajes y participacion plena de
todo el alumnado, independientemen-
te de su condicién u origen.

La planeacion y la autoevaluacion han
sido las herramientas fundamentales
que el colectivo durante el proceso y
en la accion ha aprendido también a

perfeccionar, mediante éstas se han
ido concretando y materializando
ideas, aspiraciones, retos y objetivos
que a lo largo de cinco afios el jardin ha
ido considerando como prioritarios o
mas pertinentes para enfrentar sus
problematicas educativas (SEP, 2006, p.
11). No han sido practicas que se
hayan mejorado “de la noche a la
mafiana”, sin embargo, se han ido in-
corporando y haciendo imprescindibles
en cualquier actividad que se empren-
da actualmente dentro del jardin.

Por otro lado, en este centro escolar
todos tienen la palabra y son escucha-
dos y esto ultimo los alumnos lo
saben muy bien, quienes parecen to-
marse muy en serio el papel que

les corresponde’®.

En suma existe una participacion y un
interés genuino que permite la cohe-
sion y el establecimiento de acuerdos,
cuando es necesario se aclara, se infor-
ma, se dialoga y se establecen nuevas y
renovadas alianzas con los padres de
familia, sobre todo y a pesar de haber
pasado por eventos criticos o de con-
flicto en el pasado.

1s Retomo el concepto de Santos Guerra
(2006).

16 Me llamé la atencién un pequefio de apro-
ximadamente cinco afios, que interrumpe una
de mis entrevistas con la directora en la hora
del recreo. Al entrar al lugar le dice a la direc-
tora que hay un nifio tirando basura en algin
lugar del patio y que otro mas estan “hablan-
do feo”. La directora le presta atencion y de
manera paciente le da unas sugerencias. El
nifio salé de la direccidn, y continuamos con
la charla. Supe después que ese nifio era el
presidente de la asociacidn de alumnos del
kinder y que estaba de alguna manera desem-
pefiando su rol.
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