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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo presentar una propuesta de
intervencién educativa fundamentada en la teoria del aprendizaje
de Robert Gagné, dicha intervencion se disefié para ser aplicada

a la asignatura de Taller de Liderazgo especificamente al Tema

que lleva por titulo “comunicacién”, perteneciente a la carrera de
Ingenieria Industrial. Primeramente, se describe el contexto propio
de la institucién, asi como de la carrera y se brinda una perspectiva
general de la intencidn didactica de la asignatura. Se describe de
manera puntual la Teoria del Procesamiento de la Informacién de
Robert Gagné fundamentando la propuesta de trabajo, que a través
de una serie de actividades sustentadas en las ocho fases que Gagné
postula, se pretende resolver la errénea concepcién que el estudian-
te percibe de la asignatura de Taller de Liderazgo a fin de alcanzar

la competencias profesionales y generales que aportan al logro de
perfil de egreso del ingeniero industrial dentro del instituto Tecnolé-
gico Superior de la Region de los Llanos.

Palabras clave: Teoria del aprendizaje, Robert Gagné, competencias
profesionales, tecnoldgicos, estrategia diddctica, disefio instruccional.

Abstract

This paper’s objective is to present a proposal for an educative inter-
vention based on Robert’s Gagne learning theory, that intervention
is specifically designed for being applied in the Leadership workshop
assignment, in the 2nd. Theme “Communication”, that belongs to
the Industrial Engineering program. In the first place, we describe
the institutional environment, as well as Industrial Engineering pro-



gram, bringing a whole perspective about the didacti-
cal intention of the matter.

Also we describe the information processing model
proposed by Gagne, that is the theoretic fundament
for this work, to attend the misconception that
students have about the Leadership workshop, in
order to achieve the professional competences that
contribute to the professional profile of the Industrial
Engineer in the Superior Technological Institute from
the Los Llanos Region.

Palabras clave: Learning theory, Robert Gagné, pro-
fessional competencies, technology, didactic strategy,
instructional design.

Introduccion

Hoy en dia el perfil de egreso de los estudiantes de la
carrera de Ingenieros Industriales requiere que desa-
rrollen diversas competencias con base en la genera-
cion de diferentes habilidades en torno al Liderazgo a
fin de que se puedan desarrollar de forma exitosa en
cualquier contexto en el que se encuentren.

Por tanto, el presente articulo contiene los aspectos
tedricos que fundamentan una intervencion estructu-
rada apegada a la Teoria de Robert Gagné quien es un
psicélogo cognitivista y que permite mediante la apli-
cacion de procesamientos de informacion y aplicacion
de ocho fases permite lograr diversas capacidades
humanas y con ello un aprendizaje significativo.

Contextualizacion

El Tecnolégico Nacional de México (TecNM) es una
de las instituciones educativas de mayor relevancia
dentro de nuestro pais, que promueve la visidn de
ser una institucién de educacién superior tecnolégica
de vanguardia, con reconocimiento internacional por
el destacado desempefio de sus egresados y por su
capacidad innovadora en la generacion y aplicacién
de conocimientos.

Sus campus se encargan de formar integralmente
profesionales competitivos de la ciencia, la tecnologia
y otras dreas de conocimiento, comprometidos con el
desarrollo econdmico, social, cultural y con la susten-
tabilidad del pais.

El TecNM se encuentra constituido por 254 institu-
ciones, de las cuales 126 son Institutos Tecnoldgicos

Federales, 122 Institutos Tecnoldgicos Descentrali-
zados, cuatro Centros Regionales de Optimizacion y
Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdis-
ciplinario de Investigacién y Docencia en Educacién
Técnica (CIIDET) y un Centro Nacional de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico (CENIDET). En estas institu-
ciones, el TecNM atiende a una poblacién escolar de
mas de 600 mil estudiantes en licenciatura y posgrado
en todo el territorio nacional, incluida la Ciudad de
Meéxico. (Tecnoldgico Nacional de México, 2021)

Dentro de esas instituciones que conforman al TecNM
se encuentra el Instituto Tecnolégico Superior de la
Regién de los Llanos (ITSRLL) pertenece a la categori-
zacién de institutos descentralizados cuyas aportacio-
nes provienen tanto del estado como de la federacion,
el ITSRLL se encuentra asentado en el municipio lla-
nero de Cd. Guadalupe Victoria dentro del estado de
Durango; actualmente cuenta con mas de 24 gruposy
una poblacién cercana a los 700 alumnos distribuidos
dentro de las 5 ingenierias que ahi se ofertan.

La carrera de ingeniera industrial fue una de las
pioneras en el ITSRLL, esta se apertura el dia 17 de
septiembre del afio 2002, hoy en dia continda siendo
la segunda con el mayor niumero de estudiantes matri-
culados, después de Ingenieria en administracién.

Su objetivo es formar profesionales que contribuyan
al desarrollo sustentable de la regidn, con una vision
sistémica, que responda a los retos que presentan los
constantes cambios, en los sistemas de produccion
de bienes y servicios en el entorno global, con éticay
comprometidos con la sociedad (Instituto Tecnolégico
Superior de la Regidn de los Llanos, 2021.

Su malla curricular se encuentra distribuida en nueve
semestres, con un total de 260 créditos que el alumno
cursa a través de 53 asignaturas, un servicio social,
una residencia profesional y para complementar

la formacidn integral de sus estudiantes esta carga
académica se dispersa también a ciertas actividades
complementarias (deportivas y culturales).

Las 53 asignaturas que conforman la carrera de inge-
nieria industrial se encuentras disefiadas de manera
estratégica apegadas a los atributos de egreso y
objetivos educacionales de la institucién, a fin de que
el alumno cuente con todas las caracteristicas que se
encuentran asentadas dentro del perfil de egreso del
ingeniero industrial egresado del ITSRLL.



Descripcion de la Situacién del Problema

En la formacidn educativa del futuro ingeniero indus-
trial dentro del segundo semestre se cursa la asignatu-
ra de Taller de Liderazgo, la misma cuenta con cuatro
créditos conformados: por dos horas practicas y dos
horas tedricas a la semana; esta asignatura aporta al
perfil del ingeniero industrial la capacidad de mane-
jar el conocimiento, regulacion de su personalidad,
sus sentimientos que ponen en juego la formacion,
desempefio profesional y que se vinculan con sus
actividades dentro de los sistemas de produccidn, de
las organizaciones, principalmente con el manejo del
factor humano.

La materia es importante en la carrera porque le co-
rresponde el desarrollo de cualidades o habilidades de
liderazgo y las herramientas que tiene que aprender

a manejar para que se conduzca con pertinencia en el
trabajo profesional en el interior de las organizacio-
nes. Sin embargo, al no ser una materia con contenido
técnico o perteneciente al mddulo de especialidad, es
percibida por los alumnos como una materia de “relle-
no” en la cual demeritan la importancia de la misma,
generando actitudes de apatia, falta de motivaciéony
desinterés en su desarrollo.

Por tal motivo se decide realizar una intervencién
didactica abordada desde la perspectiva tedrica de Ro-
bert Gagné, cuya intencién es que los alumnos logren
interiorizar los aprendizajes de la asignatura a fin de
convertirlos en aprendizajes significativos, fortalecien-
do las competencias genéricas y profesionales que el
alumno debe poseer.

Aproximaciones Tedricas

Robert Gagné ofrece una explicacidn psicoldgica del
aprendizaje con un corte ecléctico, donde como lo
menciona el hombre es un procesador de informa-
cion, su funcién es recibirla, procesarla y actuar en
base a ella. En otras palabras, el hombre es un pro-
cesador de experiencias que a través de un complejo
sistema dicha informacion es transformada, acumula-
da, recuperada y utilizada. Frente a esto Gagné (1987)
puede inferir que el sujeto aprende e la interrelacién
entre persona y ambiente.

Para el autor la informacidn llega al sistema nervioso a
través de receptores sensoriales donde esta se proce-
sa y almacena en la memoria hasta que sea necesaria
su recuperacion. Si dicha informacion se corresponde

con alguna previa puede pasar facilmente a almace-
narse, pero en caso contrario sera necesaria la practi-
ca y repeticion del aprendizaje.

Centrado en el modelo de procesamiento de la infor-

macion se logra que el estudiante adquiera aprendiza-
jes significativos mediante procesos que logren ganar
su atencion.

Segun Gagné (1987) el sujeto aprende a través de 8 fa-
ses donde se adquieren diversos aprendizajes que logra
jerarquizar, en dichos aprendizajes se analizan los tipos
de capacidades que aprende el estudiante que pueden
ser: Destrezas motoras, informacidn verbal, destrezas
intelectuales, actitudes y estrategias cognitivas.

Organiza su teoria en cuatro partes especificas: los
procesos propios del aprendizaje, el andlisis de resul-
tados, las condiciones de aprendizaje y la aplicacién
de esta.

Gagné solo plantea la existencia de una memoria
donde la de corto y largo plazo sean quizas parte de
un todo llamado “memoria”.

El autor de la teoria del aprendizaje analizada y que
sustenta el presente articulo, toma el aprendizaje
como el

procesamiento de informacién y lo conci-
be como un conjunto de procesos, inter-
nos al individuo, que transforman los es-
timulos provenientes del medio en varias
formas de informacién y que conducen,
progresivamente, hacia el establecimien-
to de estados de memoria a largo plazo;
dichos estados (resultados del aprendiza-
je) le proporcionan al individuo las capa-
cidades necesarias para ejecutar diversas
actividades humanas. (Gagné,1987,p.2)

Por otro lado, Robert Gagné (1987) identificé un mo-
delo basico para el aprendizaje que consta de nueve
pasos, es decir, aquellos que permiten ver que la infor-
macion es procesada y transformada de varias formas
conforme pasa de una estructura a otra.

1. Receptores sensoriales. Se refiere a la estimulacién
del medio ambiente, podemos decir que ingresa por
los receptores sensoriales y se transforma en infor-

macion pasa por el sistema nervioso central y de esa



forma se da un registro sensorial

2. Registro sensorial. Se da con la percepcidn inicial
de los objetos y cada uno de los eventos que el sujeto
observa, escucha o aprende.

3. Memoria a corto plazo. Es cuando del registro
sensorial pasa de forma inmediata a la memoria a
corto plazo y la informacidn se cifra en esta ocasién de
forma conceptual, sin embargo, su duracidn es breve.

4. Memoria a largo plazo. De la memora a corto plazo
pasa a este tipo de memoria, se puede decir que la
informacion es transformada y almacenada de forma
significativa.

5. Recuperacion. Considera que de la memoria a lardo
plazo la recupera y se regresa a la memoria a corto
plazco es decir cuando el aprendizaje nuevo depende
de algo que ya se ha aprendido anteriormente.

6. Generador de respuestas. De la memoria a largo
plazo se llega a este paso es donde se da una nueva
transformacion de la informacion.

7. Control en el procesamiento de la informacion. Se
da cuando se activa y se modifica el caudal de la infor-
macion, es decir se controlan por uno o mas procesos.

8-Expectativas. Se refiere a lo que el sujeto espera.

9. Ejecutores. La informacion pasa a los efectores con
la finalidad de que se produzca una respuesta que
afecte al medio ambiente.

Gottberg et al. (2012) mencionan que algunas de las
aportaciones de la Teoria de Robert Gagné son las

Fase de motivacion. Se refiere a que
debe existir un refuerzo o una expecta-
tiva, es decir la persona que va a apren-
der debe sentir un llamo de atencién o
alerta, es decir lo que el sujeto espera.

Fase de aprehension. En esta fase se re-
fiere en donde se dirige cada uno de los
mecanismos hacia un elemento que debe
ser aprendido es decir cuando un cam-
bio en algin estimulo atrae la atencidn.

Fase de adquisicion. Se refiere a cuan-
do se recopilan cada uno de los apren-

dizajes y se adquiere el aprendizaje.
Fase de retencion. Es el momen-
to en el que se almacena en la me-
moria la informacion adquirida.
Fase de recuperacién Cuando de acuerdo a
algun estimulo que se da se desencadena
la necesidad de recuperarla o recordarla.

Fase de Generalizacion. Durante esta fase
se permite establecer conductas adapta-
tivas frente a diferentes estimulos nove-
dosos de los que no tenemos informacion.
Fase de Desempefio. En esta fase el individuo
realiza la transformacién del conocimien-
to en una accidn realizando una conducta.
Fase de Retroalimentacion. Es cuando se
da una comparaciéon entre los resulta-
dos de la actuacién derivada de uso del
aprendizaje y las expectativas que se tu-
vieran respecto de los resultados. (p.54)

ocho fases que la mente del ser humano debe de
atravesar para lograr un aprendizaje, estas consisten
en lo siguiente:

Con base a lo antes mencionado se puede decir que
algunos de los acuerdos de la teoria es que es ecléc-
tica y con resultados 6ptimos, un modelo que resulta
eficiente y sobre todo facil de asimilar, se puede apli-
car de una forma sistémica es decir seguir cada una de
los pasos, por otro lado, permite que los estudiantes
obtengan una memorizacién profunda con un apren-
dizaje reservado, ademas de que se puede aplicar

un aprendizaje con sentido que nos lleve a un diseio
instruccional establecido.

Desarrollo de la Estrategia

Barreno, et al. (2018) afirman que “la estrategia de
intervencidn es el conjunto coherente de recursos uti-
lizados por un equipo profesional disciplinario o mul-
tidisciplinario, con el propdsito de desplegar tareas en
un determinado espacio social y socio-cultural con el
propdsito de producir determinados cambios”

Ademds, sugieren la estrategia metodolégica de
intervencidén para que los promotores comunitarios
realicen el trabajo social, sustentada en la investiga-
cion-accion participativa como método caracteristico
de la Psicologia Comunitaria por el cual se investiga a
la vez que se interviene en/desde una comunidad. Las
personas o grupos afectados por el problema identifi-



can sus necesidades, planifican y desarrollan acciones
para superarlo, implicAndose asi en un proceso de
empoderamiento o liberacidn en el que el investiga-
dor externo actia como promotor y catalizador del
cambio.

Por lo antes mencionado se considera importante apli-
car una estrategia de intervencién con los estudiantes
de la Asignatura de Taller de Liderazgo a fin de que se
realice un cambio de actitud en los alumnos, a partir
de la aplicaciéon de la Teoria de Gagné.

Propésito General

Desarrollar en los estudiantes del Tecnoldgico una nue-
va forma de procesar el aprendizaje en la Asignatura
Taller de Liderazgo en el tema Comunicacion a través de
la implementacion de la Teoria de Gagné con la finali-
dad de se logren consolidar las competencias profesio-
nales y genéricas que contribuyen al perfil de egreso.

Nombre de la asignatura: Taller de Liderazgo
Competencias Generales

- Desarrolla las habilidades que le permitan guiar
grupos de personas en el disefio, produccién y mejora
de productos y servicios, cumpliendo con los estanda-
res de calidad, eficiencia, ambientales, econémicos y
sociales, en los sistemas organizacionales establecidos
y en la creacién de empresas.

- Integra los estilos apropiados de conduccién, promo-

viendo la inteligencia emocional, la toma de decisio-
nes y la comunicacién, que permitan mantener las
relaciones interpersonales en armonia.

Unidad. 2 Comunicacion

Subtemas:

2.2 Como iniciar conversaciones como comunicarse
ante una audiencia.

2.3 Conocer a la gente por su lenguaje corporal.

Competencia Especifica:

Interpreta, representa y transmite, informacion
usando los conceptos especificos y apropiados en el
disefio, produccién y mejora de productos y servicios
en sistemas productivos y organizacionales, facilitan-
do la correcta comprension entre todas las personas
gue intervienen en la transformacion, de especifi-
caciones, toma de decisiones, ordenes, informes,
sugerencias, resultados, que conlleven al logro de los
estandares establecidos.

Competencias Genéricas:
- Capacidad de analisis y sintesis.
- Solucién de Problemas.

A continuacidn, se presenta la siguiente estrategia
de intervencién con la finalidad de que los estu-
diantes comprendan la importancia de la Asignatura
Taller de liderazgo.















Conclusiones

La concepcion del aprendizaje de Gagné, asi como
los postulados que se presentan en su teoria impac-
tan la problematica detectada dentro de la asigna-
tura de taller de liderazgo parte de la formacion del
ingeniero industrial en el ITSRLL, ya que se busca el
cambio de actitud en los alumnos logrando cumplir
las competencias previamente establecidas a través
de la adquisicién de aprendizajes significativos que
aporten a las cualidades de egreso que se buscan.

La intencidén es lograr que el estudiante interiorice
dicho aprendizaje de acuerdo al modelo de Gagné,
gue se procese la informacién y se logre almacenar-
la en la memoria a largo plazo, asi, cada vez que lo
necesite él pueda reproducirla cuantas veces sea
necesario.

Uno de los principios fundamentales de la Teoria de
Robert Gagné es basarse en el Modelo del Proce-
samiento de la Informacidn en donde a través de la
estrategia de intervencion se pretende proveer a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial un
disefo instruccional que permita innovar la forma
en la cual se logra el aprendizaje y de esta forma
lograr que a través de la aplicacion de las diferentes
fases que permitan que el estudiante interiorice de
forma permanente los conocimientos relacionados
con la comunicacién con diversas audiencias y los
aspectos del lenguaje corporal.

Por lo tanto, se hace mencién que se ha desarrolla-
do la estrategia que esta perfectamente estructu-
rada y fundamentada, a través de la cual permitira
gue los estudiantes logren capacidades que les
permitan obtener las competencias que marca el
perfil de egreso.
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