RECUPERACION DE INFORMACION DE LA MEMORIA ENTRE NOMBRE Y SER
Miguel Angel Mufioz Lopez

miguelarcangel@comunidad.unam.mx

Centro de Actualizacion del Magisterio

Resumen
En este documento se describe la investigacion con enfoque cualitativo que tuvo como objetivo el
de caracterizar las situaciones, en que se recuerda al ser y no a su nombre propio; esto mas que
indagar en el nombre de una persona o el ser, hace un enfoque en los procesos de la recuperacion
de la memoria y como estos pueden influir en la recuperacion de sustantivos provocando los
errores TOT y SOT. Para lograrlo se usaron dos técnicas, la narrativa y la entrevista, analizando a
12 sujetos adultos del fraccionamiento Fidel Velazquez 11 ubicado en la ciudad de Victoria de
Durango. Una vez obtenidos los datos, estos se procesaron con el apoyo de la herramienta de
andlisis de informacion cualitativa llamado Atlas.ti. EI proceso arrojo dos categorias principales:
Eventos de error y Analisis de error. En donde se revisan las caracteristicas alrededor de los
eventos TOT y SOT, asi como, la reflexion de los sujetos que indican las razones por las cuales
cometieron esos errores.
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Introduccion

El estudio de la memoria, su codificacion y recuperacion, son basicos para el estudio del
aprendizaje, desde la reaparicion del concepto de engrama en la segunda década de este siglo, se
considera que la recuperacion se puede dar gracias a un estimulo externo o interno que activa los
datos relacionados a este, dentro de la memoria; esta activacion viene a ser la recuperacion o el

recuerdo.
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A la par de esta forma de recuperacién de la memoria, aparecen algunos errores de la
memoria, en el que se centra este estudio es el llamado error de “en la punta de la lengua” o “tip
of the tongue (TOT)” que se da cuando no se recuerda el nombre de algo pero si sus
caracteristicas, uno de los problemas tipicos de este tipo es el de no recordar el nombre propio de
una persona, se recuerdan las caracteristicas de este, pero no el nombre. Como parte del estudio
de la memoria, se busca conocer en que situaciones aparece este problema cuya relacion con el
concepto de engrama es la recuperacién de caracteristicas de la memoria con base en un estimulo,
pero con error; en este caso se estudia al nombre propio para limitar al estudio, aunque se podria
realizar sobre otro tipo de nombres.

Algunos antecedentes sobre el estudio de la memoria usando los errores TOT, son el
articulo escrito por D"Angelo y Humphreys (2015) “Los estados de la punta de la lengua ocurren
por el aprendizaje implicito, pero resolverlo ayuda” que habla sobre la relacion del conocimiento
con o sin palabras. Por otro lado en un estudio dentro del campo de la neurociencia (Quiroga et
al., 2008), se descubrio que habia células especificas que guardaban informacién de un solo
personaje, en tal estudio la cadena de palabras “Hale Berry” o imagenes de tal actriz, activaban la
misma célula, también, en otras personas las palabras e imagenes de “Jennifer Aniston” y “Lisa
Kudrow” activaba las mismas neuronas, ambas actrices relacionadas con la serie de television
Friends, esto respalda la conclusién de la existencia de una organizacion de ensamblaje celular
especifica (Tsien et al., 2013).

Schwartz y Metcalfe (2011), en su articulo “Tip-of-the-tongue (TOT) states: retrieval,
behavior, and experience”, desarrollaron una investigacion en la que analizaron la recuperacion
de la memoria semantica, en este documento, se analiza la importancia del fendmeno TOT como

una herramienta fenomenoldgica para conocer la experiencia y su relacion con el
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comportamiento y la cognicion, esto gracias a la universalidad del fendbmeno, frecuencia,
recreacion en laboratorio y referentes comportamentales (Schwartz y Metcalfe, 2011).

Para responder a la pregunta de investigacion ¢En que situaciones se recuerda al ser y no a
su nombre propio? Se necesita conocer a las partes que integran a tal cuestién; de acuerdo con la
Real Academia Espafiola (2020) se le dice nombre a “1. m. Palabra que designa o identifica seres
animados o inanimados; p. ej., hombre, casa, virtud, Caracas” y nombre propio a “nombre sin
rasgos semanticos inherentes que designa un tnico ser” (Real Academia Espafiola, 2020) y al
termino ser, se le significa como “l.m. Esencia o naturaleza” y “5. m. Modo de existir” es decir
para este estudio, las caracteristicas personales, conductas y forma de vida que caracterizan a un
sujeto.

El ultimo concepto a declarar es el de recordar, esto acto de recoleccion de la informacion
almacenada es el hecho de traer a la conciencia datos o usarlos para otros efectos funcionales
(Lacruz, 2006). La recuperacion de informacion puede ser voluntaria y consciente o involuntaria
e inconsciente, esto Ultimo sucede cuando el sujeto no se percata de obtener cierta informacion o
estar en contacto con ella, por ejemplo, durante un examen de memoria implicita, el sujeto puede
sentirse familiarizado al procedimiento, sin que conscientemente lo identifique. Por otro lado, la
recuperacion voluntaria es cuando se hace un esfuerzo de forma deliberada y decidida para
recolectar la informacion (Byrne, 2008).

Una vez citados los conceptos que forma a la pregunta de investigacion, se puede aclarar
el objetivo, que definird posteriormente la metodologia a abordar, siendo asi, el objetivo es el
siguiente: Caracterizar las situaciones, en que se recuerda al ser y no a su nombre propio.
Meétodo

Esta es una investigacion cualitativa en la cual se usaron dos métodos, para asi poder

triangular los resultados, el primero fue el de narrativa y el segundo la entrevista. En la narrativa
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se le pide al sujeto informacion acerca de errores en eventos de recuperacion de memoria; por
otro lado, en la entrevista a profundidad se platicara con el sujeto con el fin de buscar que cometa
errores de recuperacion de la memoria, con relacion al tema. Los instrumentos usados fueron
guiones, tanto para la entrevista como para la narrativa, el guion de la entrevista consté de 10
preguntas abiertas y el de narrativa de 12 items. Los instrumentos se aplicaron de forma personal
y fue grabado en audio para su posterior captura en texto.

Los participantes en la presente investigacién fueron 12 adultos del fraccionamiento Fidel
Velazquez 11 ubicado en la ciudad de Victoria de Durango. Los resultados de la entrevista y
narrativas fueron analizadas, con dichos datos se hicieron codificaciones y categorizaciones,
relaciones de identidad e intencionalidades manifiestas, dicho analisis fue realizado con la
herramienta de analisis de informacidn cualitativa Atlas.tiversion 7.5.

Resultados

En los resultados se encontraron 3 precategorias, las cuales conformaron dos categorias
finales sobre los errores de memoria identificados como TOT y SOT. Dichas categorias se
exponen a continuacion:

CATEGORIA FINAL 1. Eventos de error (Figura 1). Esta categoria final de analisis se
compone de 3 pre-categorias: 1) Situacion SOT, que captura el codigo con el mismo nombre y al
codigo “SOT”; 2) Situacion olvido, donde aparecen cddigos como ser no recordado, olvido y

lugares de olvido; 3) Situacion TOT, que captura el cddigo con el mismo nombre.
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Figura 1

Categoria Eventos de error

[j% situacion SOT {16-3)~ J

ic assockted with [:f% lugares de olvido [4-1}~J

‘ﬁ/w‘tﬁ/

% situacion olvido [27-6}~ ]

is part of

[ﬁ Eventos de error [D—4}J

is associafed with
is part of

% olvido a {5-1}~

2% situacion TOT {0-2}

[% ser no recordado [1?-1}~J

CATEGORIA FINAL 2. Analisis de error (Figura 2). Esta categoria final de anélisis se
compone de 3 pre-categorias: 1) Respuesta a olvido, que captura el codigo con el mismo nombre
y al cédigo recordar; 2) Analisis SOT, compuesta del codigo del mismo nombre y los siguientes:
correccion SOT y para que nombrar; 3) Ser recordado, integrada por el cddigo del mismo
nombre.

Figura 2
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Discusion de los resultados

Enseguida se realiza la discusion de las dos categorias resultantes, que corresponden a los
momentos en los que aparecen los errores de memoria y aparicién de errores TOT y SOT.

En la categoria llamada Eventos de Error, se comprenden los errores tipo TOT y SOT, asi como
también las caracteristicas que rodearon dichos eventos, esta es la familia llamada Situacion
Olvido, la cual queda implicita.

Respecto a la Situacién TOT los sujetos lo experimentan como sigue:

“...Miguel a Alexei, Fernando, Goyo y el primo... estaba muy grande y tenia muchas
espinillas...” (S1)

“el nombre de la vecina este, para para referirme a ella porque necesitabamos algo de ella, un
favor que nos hiciera un favor” (S3)

El error TOT, ocurre cuando se busca recordar alguna informacion que se tiene, pero se
dificulta o se imposibilita (Schwartz y Metcalfe, 2011), por otro lado, el modelo sobre el TOT de
Sauer y Schade (2019), plantean la creacion del concepto antes de asignarle el Iéxico, estos
errores tienden a repetirse, este efecto de repeticion parece deberse al aprendizaje del estado
erroneo (D’Angelo y Humphreys, 2015).

La Situacion SOT es comentada por los sujetos como sigue:

“...Cuando le hablé a mi sobrino el mds pequerio le dije el nombre de mi perrito....” (S3)
“Si con mis primos, que le digo el nombre de Kevin a Raimon... ... mi intencion era
reganiarlo...” (S8)

“...yo a mi papa le estaba platicando y le dije mama” (S8)

Por su parte, Sauer y Schade (2019) describen que en los errores SOT, la palabra objetivo
y la palabra error generalmente coinciden en la categoria sintactica, de modo que un sustantivo

objetivo casi siempre se reemplaza por otro sustantivo.
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Desde de lo conceptual al TOT y al SOT se les considera un conflicto cognitivo de
recuperacion semantica (Maril et al., 2001), el ocurre cuando se recuerda al objeto, pero no su
nombre (Sauer y Schade, 2019).

Como conclusion de la categoria Eventos de error, los fendmenos TOT se experimentan al
no recordar el nombre de una persona, pero si se recuerdan sus caracteristicas o algo con que se
relaciona al sujeto; en el caso del error SOT, se observé que la confusion de nombres se da entre
la misma categoria sintéctica, esta categoria puede ser relativa, en casos se relaciona con
parentescos, emociones, etc.

En la categoria Analisis de error (Figura 2) se analizan las precategorias: 1) Respuesta a
olvido, 2) Andlisis SOT y 3) Ser recordado.

Las Respuestas al olvido que reportaron los sujetos fueron las siguientes:

“solo lo salude con un hola como estas” (S9)
“Pos lo saludé” (S11)

La respuesta de los sujetos al no recordar el nombre de una persona fue la de continuar la
interaccion evitando decir el nombre, generalmente los olvidos de nombres se dieron durante
eventos fortuitos no planeados, por lo que se relaciona con el concepto de olvido por contexto
inadecuado donde recuperar la informacién se dificulta ya que se aprendi6 en un ambiente
diferente (Arosemena, 2016).

En lo que respecta a Andlisis SOT se obtuvo lo siguiente de los participantes:

“porque estoy habituada a hablar solo con mis hijos” (S8)
“No, es que iba a regariar a mi hija y como a la perrita, siempre hace travesuras y la
regariamos” (S3)

“Queria decirle rapido, entonces me confundi porque lo dije rapido” (S2).
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Lo anterior lo explican Sauer y Schade (2019) donde los errores SOT se dan al confundir
sustantivos de la misma categoria sintactica.

La Gltima pre-categoria es Ser recordado, en la cual se adjuntaron contenidos como los
que siguen:

“de ella me acuerdo mucho porque era asi como como muy alegre, pero a la vez como como
grosera” (S12).

“Celia y hacian mucha algarabia hacen muchas locuras siempre estaba entiendo o hacian cosas
mientras no estaban los profesores” (S2)

“no me llevaba bien con Mara quien era mayor de edad que yo y a veces decia cosas que no
eran verdad en clase y le creian” (S3)

En una relacién negativa, se puede comentar el concepto de olvido por falta de
procesamiento, donde los datos se pueden olvidar ya que no se procesaron la primera vez y se
disipan con el tiempo (Arosemena, 2016), es decir, la informacion de los individuos tuvo que ser
importante para el sujeto de manera positiva 0 negativa para que pasara de la memoria a corto
plazo a la de largo plazo, recordando que la memoria a corto plazo es temporal.

Como conclusion sobre el Andlisis de error, se obtuvo que los sujetos tiendan a
equivocarse en situaciones donde no estaban preparados para procesar una informacion especifica
y cuando el aprendizaje no fue significativo para el sujeto, es decir no se completé el aprendizaje
adecuadamente pues no se guardan los datos en la memoria a largo plazo.

Conclusiones

Después del ejercicio de recuperacion y analisis de la informacion que tienen los sujetos

acerca de sus experiencias con los fendmenos TOT y SOT, se pudieron obtener algunas

conclusiones acerca de porque, en algunas ocasiones, una persona no puede recordar el nombre
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de un individuo, pero si el ser, es decir si sus caracteristicas o lo que lo hace ser como una
persona individual, sin necesidad de usar un nombre.

Dentro de la categoria Eventos de error, se encontrd que la confusion de nombres se da
entre la misma categoria sintactica. Mientras que en la categoria Andlisis de error, los factores
para la dificultad de recordar es el contexto, cuando la informacion no es significativa y no se

guardd en la memoria a largo plazo.
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